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Здравствуйте, уважаемые коллеги, единомышленники в сфере защиты 

прав и законных интересов граждан Мурманской области! 

 

Доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека в 

Мурманской области за 2023 год подготовлен во исполнение статьи 9 Закона 

Мурманской области от 12.11.2012 № 1529-01-ЗМО «Об Уполномоченном по 

правам человека в Мурманской области».  

2023 год завершил мой пятилетний срок на должности 

Уполномоченного по правам человека в Мурманской области. За этот период 

мной и Аппаратом Уполномоченного по правам человека в Мурманской 

области рассмотрено более 5 000 обращений граждан, проведено более 1 500 

мероприятий правозащитной и просветительской направленности. Подводя 

итоги, я пришел к выводу, что за эти годы уровень правовой грамотности 

населения, а также уровень узнаваемости и востребованности института 

регионального Уполномоченного значительно повысился благодаря нашей 

постоянной работе в сфере правового просвещения, выступлениям на радио и 

телевидении, комментариям в средствах массовой информации, выездным 

приемам граждан и активной работе в социальных сетях. 

В 2023 году перед Уполномоченным и его Аппаратом стояли задачи по 

всем направлениям правозащитной и просветительской деятельности. 

Подписанные Уполномоченным соглашения, действующие при его поддержке 

социально- просветительские проекты, Экспертный и Молодежный 

общественный советы и институт помощников, работающих на 

общественных началах во всех муниципальных образованиях области - 

способствовали реализации поставленных задач.  

03 октября 2023 года, благодаря слаженной работе большой команды 

профессионалов, я был единогласно избран Мурманской областной Думой 

Уполномоченным по правам человека в Мурманской области на очередной 

срок.  

В связи с новыми вызовами и возможностями 08 февраля 2024 года мною 

Утвержден новый, расширенный состав Общественного экспертного совета. 

Теперь он состоит не из 23, а из 40 экспертов. В него вошли представители 
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исполнительных органов государственной власти, территориальных 

управлений федеральных органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, общественных организаций, средств массовой информации и 

научного сообщества наиболее подготовленных к ведению правозащитной 

работы. 

01.03.2024 решением Общественного экспертного совета при 

Уполномоченном по правам человека в Мурманской области утвержден 

проект Доклада Уполномоченного.  

В соответствии с требованиями Закона, Доклад будет направлен 

Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, в Мурманскую 

областную Думу, Губернатору Мурманской области, Прокурору Мурманской 

области, председателю Мурманского областного суда, а также будет 

размещен на официальном сайте Правительства Мурманской области на 

странице Уполномоченного в сети Интернет. 

 

 

 

Уполномоченный  

по правам человека  

в Мурманской области                                                                      М.В. Шилов 
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ПРАВОЗАЩИТНАЯ КАРТА 

МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
 Аналитические материалы Правозащитной карты Мурманской области, как и в 

предыдущие годы, подготовлены в привязке к городским, муниципальным округам и 

муниципальным районам. Актуальность Правозащитной карты заключается в том, что для 

удобства работы исполнительной и законодательной ветвей власти собран обобщенный материал 

по статистике обращений граждан, поступивших в органы муниципальной власти нашего региона. 

 Обращаем внимание, что распределение по сферам деятельности, по которым поступили 

обращения в муниципальные образования в 2023 году, расположены в порядке убывания, что 

позволяет выявить проблемные вопросы. 

В этом году нами сделан сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в 

муниципальные образования в сравнении с 2021, 2022 и 2023 годами для отражения динамики 

роста или снижения заявленных показателей. 

 
Муниципальное 

образование 

Из анализируемых сфер деятельности, по которым поступили обращения 

 в муниципальные образования, доминируют: 

2021 году 2022 году 2023 году 

Городской округ  

город-герой 

Мурманск 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

Муниципальный 

округ город 

Апатиты 

с подведомственной 

территорией 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

Муниципальный 

округ город  

Кировск 

с подведомственной 

территорией 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

Муниципальный 

округ город 

Мончегорск 

с подведомственной 

территорией 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

Муниципальный 

округ город  

Оленегорск 

с подведомственной 

территорией 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
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Муниципальный 

округ город 

Полярные Зори 

с подведомственной 

территорией 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ социальная сфера. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ социальная сфера. 
 
 

Городской округ 

ЗАТО 

Александровск 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ государство, общество, 

политика. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ государство, общество, 

политика. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ государство, общество, 

политика. 
 
 

Городской округ 

ЗАТО поселок 

Видяево 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика. 

Городской округ 

ЗАТО город 

Заозерск 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 
➢ экономическое развитие; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

 

Городской округ 

ЗАТО город 

Островной 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ экономическое развитие. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ экономическое развитие. 

 

 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 
 

Городской округ 

ЗАТО город 

Североморск 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 
➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 
 
 

Ковдорский 

муниципальный 

округ 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

 

➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 

➢ социальная сфера; 
➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика. 
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Кандалакшский 

муниципальный 

район 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ государство, общество, 

политика. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 

Кольский 

муниципальный 

район 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность; 
➢ государство, общество, 

политика. 

 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера. 

Ловозерский 

муниципальный 

район 

➢ экономическое развитие; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ социальная сфера. 

➢ экономическое развитие; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ социальная сфера. 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ жилищно-коммунальная 

сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 

Печенгский 

муниципальный 

округ 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика. 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ жилищно-
коммунальная сфера; 

➢ экономическое 
развитие; 

➢ социальная сфера; 
➢ государство, общество, 

политика; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 

Терский 

муниципальный 

район 

➢ государство, общество, 
политика; 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ государство, общество, 
политика; 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 

➢ государство, общество, 
политика; 

➢ жилищно-коммунальная 
сфера; 

➢ экономическое развитие; 
➢ социальная сфера; 
➢ оборона, безопасность, 

законность. 
 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 Анализ статистических данных в рамках проведения мониторинга обращений 

граждан в муниципальных образованиях выявил лидирующие показатели за 2023 

год в 5 сферах деятельности, представленных в диаграммах. 
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ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА 

 

 
 

 К основным составляющим данной сферы деятельности муниципальными образованиями 

отнесено: обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, расселение ветхого и 

аварийного жилья, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда, оплата 

строительства, содержание и ремонт жилья, работа обслуживающих организаций, содержание 

общедомового имущества и т.п. 

 Уполномоченный рекомендует обратить внимание на лидирующие показатели в 

жилищно-коммунальной сфере следующим муниципальным образованиям Мурманской области: 

городской округ город-герой Мурманск, муниципальный округ город Оленегорск с 

подведомственной территорией, Ковдорский муниципальный округ. 

 

Терский муниципальный район

Печенгский муниципальный округ

Ловозерский муниципальный район

Кольский муниципальный район

Кандалакшский муниципальный район

Ковдорский муниципальный округ

Городской округ ЗАТО г. Североморск

Городской округ ЗАТО г. Островной

Городской округ ЗАТО г. Заозерск

Городской округ ЗАТО п. Видяево

Городской округ ЗАТО Александровск

Муниципальный округ г. Полярные Зори

Муниципальный округ г. Оленегорск

Муниципальный округ г. Мончегорск

Муниципальный округ г. Кировск

Муниципальный округ г. Апатиты

Городской округ город-герой Мурманск
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ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ 

 

 К основным составляющим данной сферы деятельности муниципальными образованиями 

отнесено: благоустройство населенных пунктов, дорожное хозяйство, работа пассажирского 

транспорта, природные ресурсы, охрана окружающей природной среды, информационные 

ресурсы и технологии, связь, сельское хозяйство, торговля, осуществление хозяйственной 

деятельности предприятий, общественное питание, градостроительство, использование и охрана 

земель, строительство, транспорт, хозяйственная деятельность. 

 Уполномоченный рекомендует обратить внимание на лидирующие показатели в сфере 

экономического развития следующим муниципальным образованиям Мурманской области: 

городской округ город-герой Мурманск, городской округ ЗАТО г. Североморск, муниципальный 

округ город Апатиты с подведомственной территорией. 

Терский муниципальный район

Печенгский муниципальный округ

Ловозерский муниципальный район

Кольский муниципальный район

Кандалакшский муниципальный район

Ковдорский муниципальный округ

Городской округ ЗАТО г. Североморск

Городской округ ЗАТО г. Островной

Городской округ ЗАТО г. Заозерск

Городской округ ЗАТО п. Видяево

Городской округ ЗАТО Александровск

Муниципальный округ г. Полярные Зори

Муниципальный округ г. Оленегорск

Муниципальный округ г. Мончегорск

Муниципальный округ г. Кировск

Муниципальный округ г. Апатиты

Городской округ город-герой Мурманск



 
10 

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА 

 

  К основным составляющим данной сферы деятельности муниципальными 

образованиями отнесено: социальное обеспечение и социальное страхование, физическая 

культура и спорт, туризм, образование, наука, культура, семья (охрана семьи и детства, 

материнство, льготы, материальная помощь), труд и занятость населения, работа учреждений 

здравоохранения, медицинское обслуживание, лекарственное обеспечение. 

 Уполномоченный рекомендует обратить внимание на лидирующие показатели в 

социальной сфере следующим муниципальным образованиям Мурманской области: городской 

округ город-герой Мурманск, муниципальный округ город Оленегорск с подведомственной 

территорией, муниципальный округ город Мончегорск с подведомственной территорией. 

 

 

Терский муниципальный район

Печенгский муниципальный округ

Ловозерский муниципальный район

Кандалакшский муниципальный район

Ковдорский муниципальный округ

Городской округ ЗАТО г. Североморск

Городской округ ЗАТО г. Островной

Городской округ ЗАТО г. Заозерск

Городской округ ЗАТО п. Видяево

Городской округ ЗАТО Александровск

Муниципальный округ г. Полярные Зори

Муниципальный округ г. Оленегорск

Муниципальный округ г. Мончегорск

Муниципальный округ г. Кировск

Муниципальный округ г. Апатиты

Городской округ город-герой Мурманск
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ГОСУДАРСТВО. ОБЩЕСТВО. ПОЛИТИКА. 

 

 К основным составляющим данной сферы деятельности муниципальными образованиями 

отнесено: административные нарушения, конституционные права и свободы граждан, 

деятельность органов власти, работа государственных органов и органов местного 

самоуправления с письменными и устными обращениями граждан, общественными и 

религиозными объединениями, личный прием, вопросы государственного управления в сфере 

экономики, основы государственного управления, предоставление справок, сведений, 

благодарности, пожелания, приглашения и т.п. 

 Уполномоченный рекомендует обратить внимание на лидирующие показатели в сфере 

государства, общества, политики следующим муниципальным образованиям Мурманской 

области: городской округ город-герой Мурманск, Терский муниципальный район, городской 

округ ЗАТО город Североморск. 

Терский муниципальный район

Печенгский муниципальный округ

Ловозерский муниципальный район

Кандалакшский муниципальный район

Ковдорский муниципальный округ

Городской округ ЗАТО г. Североморск

Городской округ ЗАТО г. Заозерск

Городской округ ЗАТО г. Островной

Городской округ ЗАТО п. Видяево

Городской округ ЗАТО Александровск

Муниципальный округ г. Полярные Зори

Муниципальный округ г. Оленегорск

Муниципальный округ г. Мончегорск

Муниципальный округ г. Кировск

Муниципальный округ г. Апатиты

Городской округ город-герой Мурманск
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ОБОРОНА. БЕЗОПАСНОСТЬ. ЗАКОННОСТЬ. 

 

 К основным составляющим данной сферы деятельности муниципальными образованиями 

отнесено: оборона, безопасность, законность. 

 Уполномоченный рекомендует обратить внимание на лидирующие показатели в сфере 

обороны, безопасности, законности следующим муниципальным образованиям Мурманской 

области: городской округ город-герой Мурманск, городской округ ЗАТО г. Североморск, 

муниципальный округ город Апатиты с подведомственной территорией. 

 В связи с вышеизложенным, Уполномоченный предлагает органам местного 

самоуправления муниципальных образований Мурманской области, руководителям 

исполнительных органов государственной власти региона, депутатам Мурманской 

областной Думы использовать рекомендации, высказанные в Правозащитной карте, при 

работе в указанных муниципальных образованиях.  

 

 

Терский муниципальный район

Ловозерский муниципальный район

Печенгский муниципальный округ

Кандалакшский  муниципальный район

Городской округ ЗАТО г. Североморск

городской округ ЗАТО город Островной

городской округ ЗАТО город Заозерск

Городской округ ЗАТО Александровск

Муниципальный округ г. Оленегорск

Муниципальный округ г. Кировск

Муниципальный округ г. Мончегорск

Муниципальный округ г. Апатиты

Городской округ город-герой Мурманск
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ПРИ УПОЛНОМОЧЕННОМ ПО ПРАВАМ 
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1) Исполнительным органам государственной власти Мурманской области и 

органам местного самоуправления Мурманской области продолжить практику 

расширения перечня услуг, оказываемых в электронной форме, в дистанционном 

формате. 

2) Правительству Мурманской области и органам местного самоуправления 

Мурманской области при осуществлении закупок в рамках реализации Закона  

№ 44-ФЗ предоставлять преимущество участникам закупки, учреждениям и 

предприятиям уголовно-исполнительной системы УФСИН России по Мурманской 

области. 

3) Министерству труда и социального развития Мурманской области 

рассмотреть имеющиеся возможности по увеличению объемов регионального 

финансирования на создание безбарьерной среды. 

4) Министерству труда и социального развития Мурманской области 

продолжить работу, направленную на обеспечение прав граждан на получение 

региональных мер социальной поддержки без личного обращения в органы 

социальной защиты. 

5) Аппарату Уполномоченного по правам человека в Мурманской области 

продолжить проводимую работу по вопросам реализации прав лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в сфере обеспечения безопасности дорожного движения, 

проведение Акции «Инвалид», в том числе на территории муниципальных 

образований Мурманской области. 

6) В соответствии с Федеральным законом от 6 февраля 2023 года № 10-ФЗ  

«О пробации в Российской Федерации» Аппарату Уполномоченного по правам 

человека в Мурманской области совместно с Министерством труда и социального 

развития Мурманской области, Министерством здравоохранения Мурманской 

области, Министерством развития Арктики и экономики Мурманской области, 

Уполномоченным по правам предпринимателей Мурманской области, органами 

местного самоуправления региона, Общественной палатой Мурманской области, 

УФСИН России по Мурманской области вести активное взаимодействие с целью 

коррекции социального поведения, ресоциализации, социальной адаптации и 

социальной реабилитации лиц, в отношении которых применяется пробация, 

предупреждение совершения ими новых преступлений. 

7) Министерству образования и науки Мурманской совместно с Центрами 

занятости населения Мурманской области Министерства труда и социального 

развития Мурманской области продолжить работу по профессиональной 

ориентации учащихся Мурманской области с целью подготовки специалистов, 

соответствующих требованиям регионального рынка труда. 

8) Министерству образования и науки Мурманской области во 

взаимодействии с заинтересованными ведомствами рассмотреть возможность 
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внесения в контрольные цифры приема по профессиям и (или) специальностям для 

обучения по образовательным программам среднего профессионального и высшего 

образования за счет бюджетных ассигнований специальности «Правоохранительная 

деятельность», «Юриспруденция». 

9) Центру управления регионом продолжить совместно с Молодежным 

общественным советом при Уполномоченном по правам человека в Мурманской 

области продолжить мониторинг обращений граждан из числа молодежи для 

оперативного решения возникающих вопросов. 

10) Центру управления регионом при взаимодействии с профильными 

исполнительными органами власти региона, а также органами местного 

самоуправления продолжить внедрение чат ботов с целью оперативного разрешения 

вопросов и обращений граждан. 

11) Министерству здравоохранения Мурманской области продолжить работу 

по размещению информационных сообщений по значимым темам и насущным 

вопросам развития здравоохранения области с целью минимизации обращений 

граждан по общим вопросам в просветительских и информационных целях. 

12) Министерству здравоохранения Мурманской области, Министерству 

труда и социального развития Мурманской области рассмотреть возможность 

разработки и утверждения плана основных мероприятий, направленных на 

повышение качества жизни семей с детьми, на поддержку рождаемости. 

13) Министерству здравоохранения Мурманской области, Министерству 

труда и социального развития Мурманской области рассмотреть возможность 

создания социальной рекламы, а также цикла видеороликов социально-

демографической направленности. 

14) Отделению Фонда пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации по Мурманской области продолжить работу по расширению перечня 

услуг, оказываемых в электронной форме, в дистанционном формате. 

15) Аппарату Уполномоченного по правам человека в Мурманской области 

продолжить практику совместных проверок учреждений уголовно-исполнительной 

системы Мурманской области с органами прокуратуры региона и членами 

Общественной наблюдательной комиссии Мурманской области, с привлечением 

представителей Общественного совета при УФСИН России по Мурманской 

области. 

16) УФСИН России по Мурманской области продолжить практику 

использования информационно-коммуникативных технологий для организации 

личного приема осужденных, в том числе по вопросам, требующим экстренного 

реагирования.  

17) Органам местного самоуправления продолжить работу по расселению 

граждан из аварийного жилищного фонда, и оказанию мер социальной поддержки 
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по предоставлению детям-сиротам, оставшимся без попечения родителей жилых 

помещений.  

18) Министерству труда и социального развития Мурманской области 

продолжить организацию деятельности Центра поддержки семей мобилизованных 

граждан и участников специальной военной операции с целью оказания 

всесторонней поддержки и решения вопросов жизнеобеспечения (бытовых, 

финансовых, медицинских, образовательных, социальных) участников СВО и 

членов их семей. 

_______________ 
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Заключение 
 

Уполномоченный и его Аппарат уделяют особое внимание анализу 

накопленного опыта совместного рассмотрения и решения обращений 

граждан. 

При участии исполнительных органов государственной власти, 

территориальных управлений федеральных органов государственной 

власти, органов местного самоуправления, представителей 

общественных организаций, средств массовой информации и научного 

сообщества мы можем решать не только текущие задачи, но ставить 

и добиваться новых целей в деле защиты прав граждан Мурманской 

области.  

В активном взаимодействии с Уполномоченным и его Аппаратом 

работают и другие специалисты и профессионалы, которые не 

равнодушны к судьбе граждан региона. Эта большая команда 

насчитывает 245 человек. 

Нами в 2023 году совместно проведено более 250 мероприятий 

просветительской и правозащитной направленности. 

Искренне благодарен за сотрудничество в интересах северян 

Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, 

Губернатору Мурманской области, Правительству Мурманской 

области, депутатам Мурманской областной Думы, Аппарату 

Мурманской областной Думы сотрудникам и руководителям органов и 

организаций нашего региона. 

Уверен, что только совместными усилиями, основанными на 

понимании конституционных прав и возложенных на граждан 

конституционных обязанностей, мы сможем добиться надлежащей 

реализации прав и свобод человека и гражданина на территории 

Мурманской области. 

 

 

 

Уполномоченный  

по правам человека   

в Мурманской области                                                              М.В. Шилов 
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Аппарат Уполномоченного 

по правам человека 

в Мурманской области 

 

Адрес: 

г. Мурманск, 

ул. Карла Маркса, д. 25 А 

 

Телефон (факс): 

+7 (8152) 453-116 

 

E-mail: 

omb51@gov-murman.ru 
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Доклад 

о деятельности Уполномоченного по правам человека  

в Мурманской области за 2023 год 

Создан Аппаратом Уполномоченного 

по правам человека в Мурманской области. 

Все права на издание принадлежат  

Аппарату Уполномоченного по правам человека в Мурманской области. 

Не предназначено для продажи и распространения через библиотечную сеть. 
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